UBND TINH SON LA CONG HOAXA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SOY TE DPoc lap - Tw do - Hanh phic
$6:532 /BC-SYT Son La, ngay 08 thing 8 nam 2025
BAO CAO

Ket qua cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai,
t6 cdo, kién nghi, phan anh caa dong bao dan toc thiéu s6

Thyc hién Cong van s6 4374/UBND-NC ngay 07/8/2025 UBND tinh vé
Viég trién khai thyc hién Ké hoach s6 2431/KH-HDPDT15 ctia Ho1 dong Dan toc
Quoc hoi.

S'Y té tinh Son La bao cdo két qua cong tac tiép «cong dan, giai quyét khiéu

nai, to céo, kién nghi, phan anh cua dong bao dan toc thiéu sb (thoi diém bdo cdo tie
01/01/2025 dén 31/7/2025) cu thé nhu sau:

I. KET QUA CONG TAC TIEP CONG DAN, XU LY PON THU, GIAI
QUYET KHIEU NAIL TO CAO, KIEN NGHI, PHAN ANH

1. Cong tac tiép cong din
- Tiép tuc lanh dao, chi dao cac don vi truc thudc tang cudng cong tac

tiép cong dan, gidi quyét don thu khi€u nai, to6 cdo, kién nghi, phan anh:

+ S6'Y té ban hanh thong bao lich tiép cong dan hang thang ctiia Giam ddc
S& theo quy dinh.

+ Danh sach can bd tiép cong dan va lich tiép cong dan dugc niém yét
cong khai tai phong Ti€p cong dan va Trang thong tin dién tur cia SO Y té.

- Luot tiép/ngudi: 0 luot/ngudi.

- S6 doan dong ngudi: 0 doan/ngudi.

2. Cong tac tiép nhin, gidi quyét don thw khiéu nai, to cdo, kién
nghi, phan anh

a) Tiép nhan: S6 don nhén trong ky bao cao: 11 don/10 vu viéc trong
do c6 01 dO'n/()I vu viéc cua dong bao dan tdc thi€u so; don chua dugc xu ly
ky trude chuyén sang: Khong co.

b) Phan loai

- Theo loai don:

+ Pon kién nghi, dé nghi, phan anh: 03 don/03 vu viéc.

+ Pon khiéu nai: 08 don/07 vu viéc.

+ Pon td cdo: 0 don/0 vu viéc.

- Phan loai don theo tham quyén:

+ Pon thudc tham quyén: 03 don/03 don.

+ Pon khong thudc tham quyén: 01 don/01 vu (chuyén).

+ Pon trang ldp, khong du diéu kién giai quyét: 07 don/06 vu.
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¢) Két qua xir 1y don thu khiéu nai, to cdo, kién nghi phan anh

- Pon chuyén dén co quan c6 tham quyén' 01 don.

- S don giai quyet thudc tham quyén: 03 don. (trong d6 c6 01 don cua
ddng bao dan toc thiéu sd)

- Don luu (do trung 1ap noéi dung, do khong du diéu kién giai quyét, do
giai quyét bang quyét dinh hanh chinh...): 07 don.

3. Két qua glal quyet don khiéu nal, td cdo, kién nghi, phan anh cua

dong bao dan toc thiéu so thugc thAm quyén

a) Giai quyét don khiéu nai thudc tham quyén

Tong §6 don nhéan duoc: Trong ky bao cao khong nhan dugce don khiéu
nai thudc tham quyén.

b) Giai quyét don té cio thudc tham quyén

Téng s6 don nhan dugc: Trong ky bao cao khong nhan dugc don t cao
thudc tham quyén.

¢) Giai quyét don kién nghi, phan 4nh thudc thim quyén

S6 don giai quyét thudc tham quyén: 03 don/03 vu viéc, trong do co 01
don/01 vu vi¢c cua dong bao dan tdc thi€u so. Cu thé:

_ bon kién nghi phan anh cua Ong Lo Vian Thing (nguoi cao tudi) xa
Chiéng Khoa, huyén Van Ho, tinh Son La; ngoai phong bi thu co ghi Lo Van
Thang, ,UBND xa Poan Két, Mdc Chéu,‘ Son La: N§i dung don dé nghi lién
quan dén hoat d@ng kinh doanh cua Quay dugc Ha Noi, dia chj: Xa Chiéng
Khoa hqyén Van ,H(A) V,é, xa Na Muong thi xa Moc Chéq. S& Y té da thanh lap
doan kiém tra, ndm bat tinh hinh va xtr ly don thu. Bén nay khong c¢6 thém
kién nghi, phan 4nh vé no1 dung nay.

II. KIEN NGHI VA PE XUAT

Tang cuong hon nira viée chi dao, giam sat hoat dong cua cac co quan,
don vi trong viéc chap hanh phap lut, nhat 13 viéc thyc hién nghiém chinh céc
quy dinh ctia phap luat vé khiéu nai, t cdo.

Trén day la bao cao cong tac tiép cong dan va giai quyét khleu nai, to

cdo, kién nghi, phan anh cua dong bao dan toc thiéu sd cua So Y té dé nghi
Thanh tra tinh tong hop./.

Noi nhén: KT. GIAM POC
- Thanh tra tinh; PHO GIAM POC
- Lanh dao So;

- Luu: VT, VP.

Tran Trong Hai



(Kém theo Bdo cdo sé: 532  BC-SYT ngay 08 /8/2025 ciia S¢' Y té)

Tiép nhén trong ky

Két qua giai quyét vu viéc khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan anh (vu viéc)
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